Cistoéa Povljana d.o.0.
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Trg bana Josipa Jeladi¢a 13 A

23249 Povljana

KLASA: 337-01-01/25-01/02
UR. BROJ: 2198-25-1/25-01/02

Na temelju Clanka 10. i Clanka 27. Zakona o za$titi potro$aéa (,Narodne novine*,
br. 19/22, 59/23), direktor Drustva Rumora Vice donio je dana 01. studenog 2025.

godine

ODLUKU
O OSNIVANJU POVJERENSTVA ZA ZASTITU POTROSACA
Clanak .

Ovom Odlukom imenuje se Povjerenstvo za rieSavanje reklamacija potrosaca
Cistoéa Povljana d.o.o., pruzatelja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada na podrugju Opcine Povljana.

Clanak 2.

Povjerenstvo za rieSavanje reklamacija potro$aca (u daljnjem tekstu; Povjerenstvo)
je tijelo nadlezno za rie$avanje prigovora potro3aca koje sukladno Clanku 25. stavak
1. Zakona o zastiti potroSaca obuhvacaju sliedece gospodarske djelatnosti:

1. Prikupljanje mije$anog i biorazgradivog komunalnog otpada na podrug&ju Opéine
Povljana ’

2. PruZanje ostalih usluga na zahtjev korisnika
3. PruZanje pogrebnih usluga
Clanak 3.

Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potrosaca se sastoji od 3 (slovima: tri) osobe.
Ovom Odlukom imenuju se 2 (slovima: dva) ¢lana. Povjerenstva u funkciji
predstavnika Drustva iz redova zaposlenika:

1. Pogorilié Zeljko

~ 2. Fabijani¢ Katarina



3. Predstavnik Udruge za zastitu potro$aca kao treci ¢lan Povjerenstva i ;menwe seu
skladu s Clankom 26. stavak 5. Zakona o zastiti potrosaca.

Clanak 4.

Sjediste Povjerenstva nalazi se na adresi ureda Drustva na adresi Trg bana Josipa
Jelaci¢a 13a, 23249 Povljana:

Clanak 5.
Clan Povjerenstva moZe biti razrije$en duZnosti:

- Opozivom Direktora Drustva (za Clanove iz redova zaposlenika) ili ovladtene osobe
Udruge za zastitu potroSaca (za Clana - predstavnika Udruge za zastitu potro$aca)

- Prestankom radnog odnosa

- Iz drugog opravdanog razloga (stegovne mjere, kazneno djelo, neprofesionalno
obavljanje duznosti, smrt i si.)

Clanak 6.

Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potro§aga duzno je profesionalno, objektivno
i cjelovito pristupiti rjeS8avanju svake pisane reklamacije zaprimljene na proplsam
nadin s obvezom dono&enja konacne odluke.

Clanak 7.

Na temelju Clanka 10. i Clanka 27.. Zakona o zastiti potro$a&a, reklamacije potrogaca
podnose se Drustvu u pisanom obliku u skladu s Obavijesti 0 naginu podnosenja
prigovora potro$a&a koja je dostupna i javno objavijena na mjestima i u uredu
Drustva. Nakon primitka odgovora na pisani prigovor, potro$aé — korisnik javne

- usluge moZe podnijeti pisanu reklamaciju Povjerenstvu koje je duzno istu razmotriti i
donijeti drugostupanjsku odluku najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije odnosno datuma otklanjanja nedostataka u reklamaciji (ako je
reklamacija bila nejasna, nepotpuna i za istu zatraZena nadopuna). Ako je
reklamacija nepotpuna ili nejasna, Povjerenstvo ¢e od podnositelja reklamacije
zatraZiti pisanim putem uklanjanje nedostataka i dopunu u roku od 15 dana od dana
primitka pod uvjetom da je podnositelj ostavio potpune i to¢ne kontakt podatke. U
navedenom sluéaju rok za rje$avanje nadopunjene reklamacije zapog&inje teéi od
datuma kada je ista naknadno zaprimljena na propisani nacin. -

Clanak 8.

Pov;erenstvo za rjeSavanje reklamacija potrosaca korisnika javnih usluga

UVIU\)LDIIU J\4

- Prihvatiti u cijelosti ili djelomi¢no reklamaciju u korist Podnositelja;

- Potvrditi odluku, rje$enje ili odgovor i odbiti reklamaciju kao neosnovanu,



- Odbaciti reklamaciju ako ista nije podnesena od ovladtene osobe, ako ista nije
podnesena pravodobno ili je ista manjkava ili podnositelj reklamacije ne otkloni
nedostatke u odredenom roku ili ako je o istoj reklamaciji ve¢ donesena odluka
Povjerenstva.

Clanak 9.

Povjerenstvo donosi konacne odluke vec¢inom glasova.Prvi ¢lan Povjerenstva
obvezuje se u pisanoj formi obavijestiti Direktora / Predsjednika Up'rave Drustva o
konadnim odlukama Povjerenstva radi daljnjeg postupanja prema korisniku javne
usluge i mozebitnim buducim zaduZenjima. Potro§a¢ — korisnik javne usluge moze
pokrenuti sudski ili izvansudski postupak na drugostupanjsku odluku Povjerenstva
kao daljnji pravni postupak u zastiti svojih prava. U skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca, Drustvo nece pokretati postupke prisilne naplate do okoné&anja sudskog ili
izvansudskog postupka u svezi s osporenim nepla¢enim dospjelim nov&anim
potraZivanjima po osnovi javne usluge.

Clanak 10.
Clanovi Povjerenstva nisu oviadteni iznositi svoje odluke u javnosti, komentirati javno
reklamacije potroSaca ili odluke Povjerenstva.

Clanak 11.
Povjerenstvo je duzno voditi i uvati sve reklamacije potrosac¢a u periodu od 5
(slovima: pet) godina u pismohrani Drustva.

Clanak 12.
Ova Odluka objavit ée se na oglasnoj plo&i Drustva i internet stranicama. Ova Odluka
stupa na snagu i primjenjuje se od 01. studenog 2025. godine. Stupanjem na snhagu

ove Odluke prestaju vaZziti odredbe Odluke o osnivanju povjerenstva za rjesavanje
reklamacija potro$aca.

Direktor Cistoée Povljana d.o.o.
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